
Q、どんなサプライズを経験しましたか？

Q、最近大好きになったものはどんなものですか？ Q、あなたの好きな映画や好きなものには、
どんな物語があるでしょうか？

人は、「感動」すると、
「クチコミ」してしまう！
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～あなたの感動の正体を明確にしよう！～
あなたの心が動いた時は、どんな状況でしたか？理由を明確にし、分析することで、お客さまの心を動かすポイントを掴めます。

共鳴
「いいね！」より「大好き！」

驚感
心を動かすサプライズ

物語
語り継がれるチカラ


